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Palvelualojen avaimet

-avaa kanssamme ovi

uudelle urapolullesi
* ¥

Oletko harkinnut uuden oven avaamista urallasi,
Koulutus alkaa:

5.9.2022 - 1.3.2023

mutta et oikein tieda mist3 aloittaisit?

Palvelualojen avaimet -koulutus tarjoaa sinulle mahdollisuuden tutustua ja Paikka:
kehittds osaamistasi hotelli-, ravintola-, catering-, matkailu- ja kaupan alojen
tehtavissa. Koulutus toteutetaan pasosin verkossa, joten voit osallistua siihen-
mista tahansa Pohjois-Pohjanmaan alueelta.

Verkossa

Kesto:
Koulutuksen tavoitteena on tutustua palvelualojen tyétehtaviin seka kehittaa
asiakaspalvelutaitoja ja muuta alalla vaadittavaa osaamista.teena on saada

tydssdoppimisen kautta kokemusta alan tehtévista ja tydnantajakontakteja. Hakuaika:
Koulutuksen jilkeen voit hakeutua tygmarkkinoille tai koulutukseen.

Tutustumiskoulutus 60-120 paivaa

16.8.2022 mennessa

Koulutuksen alussa kartoitamme yhdess& osaamisesi ja ammattitaitosi sek&
suunnittelemme sinun henkildkohtaisen opintopolkusi.

Koulutuksen sisaltoé

Asiakaspalvelun perusteita
Vuorovaikutus ja tiimityd

Myyntitydn perusteita
yymiyenp Lisitietoja koulutukseen hakeutumisesta

Tysnhakuvalmennus ja urasuunnittelu
Koulutusmahdollisuudet HoReCa, matkailu- ja myyntialalla www.arffman fi/palvelualojen-avaimet

Tybnantaja- ja oppilaitosvierailut
Y yarjaopp Lisitietoja koulutuksesta

Tutustuminen alaan 360° virtuaalisissa oppimisympaéristdissa

(esim. ravintolan keittid, hotellin vastaanottotiski, virtuaalimatka) Kirsi Pajamaki
Tyseldman | T-taidot ja verkkoympéristdssa tydskentely 044 901 6355
Digitaalisen markkinoinnin mahdollisuudet alalla kirsi.pajamaki@edu.arffman fi

Korttikoulutukset tarvittaessa

Ty6ssdoppiminen 60 pv

A
ARFFMAN )/ Te-palvelut Elinkeino-, likenne- ja
tjanster | services ympéristokeskus




