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1. Johdanto

Kevaan 2020 koronatilanteen vuoksi Arffmanin johto aloitti maaliskuun alussa
valmistautumisen mahdolliseen etdopetukseen. Eri ELY-alueilta tuli paatoksia
etaopetukseen siirtymisesta 13.3.2020 ja 16.3.2020. Arffmanilla on vahva kokemus ja
osaaminen verkko-opetuksesta, joten valittomasti paatimme, etta viemme kaikki ryhmat
keskitetysti verkkoon. Tama tarkoitti 905 kotoutumiskoulutuksen opiskelijaa, 65
luokkaopettajaa ja 54 opetusryhmaa.

Opettajat ja oppilaat ohjeistettiin ottamaan tydvalineet kotiin 13.3.2020. Maanantaina
16.3.2020 oli kaikille ryhmille oman opettajan suunnittelema etaopetuspaiva ja samalla
opettajille annettiin ohjeistus tulevasta. lltapaivalla aloitettiin kaikkien opiskelijoiden
kontaktointi. Kolme ensimmaista viikkoa kaikki opettajat aloittivat tydopaivan klo 8
yhteisessa verkkopalaverissa. Paivan ohjelma katsottiin yhdessa lapi ja kaikki saivat
tarvitsemaansa tukea paivan opetukseen. Ensimmaisen viikon ajan kokeneet
verkko-opettajat vetivat muutamien ryhmien kokoisia webinaareja ja ensi kertaa verkossa
opettavat opettajat osallistuivat opetukseen omien ryhmiensa kanssa. Toisella viikolla
suurin osa opettajista oli valmiita siitymaan omaan opetukseen.

Opettajilla on apunaan esimiestensa lisaksi tekninen tuki, jossa on eri kielitaustaisia
avustajia, verkkopedagogi ja pikaviestimet. Naista kaikista apu on saatavilla
reaaliaikaisesti.

Jokaiselle opettajalle tarjottiin maksullinen Zoom, joka mahdollisti kokoaikaisen opetuksen.
Muutamat opettajat valitsivat Google Hangoutsin. Jokaisella opettajalla on kaytéssaan
tyovalineina alypuhelin ja tietokone. Jokaiselle opiskelijalle tarjottiin myds mahdollisuus
tyovalineiden lainaamiseen. Kaikille tarvitseville on tarjottu myos mokkula tietoyhteyksien
yllapitooon.

Ryhmien aloitukseen, lopetukseen ja testien pitdmiseen on opettajia ohjeistettu aina
tilannekohtaisesti. Naissa on apuna kaytetty verkko-opettajia. Kaikki toiminta on onnistunut
hyvin etana. Opiskelijoille on toimitettu kotiin oppikirjat ja heidan tarvitsemansa/
haluamansa tyovalineet heti ryhman alussa. Muutamat opiskelijat ovat omasta tahdostaan
valinneet tietokoneen noutamisen koulusta. Talldin opettaja on ollut konetta antamassa.
Joillekin opiskelijoille on opettaja toimittanut koneen kotiin henkildkohtaisesti.

Talla kyselylla haluttiin selvittda seka opiskelijoiden etta opettajien kokemuksia ja ajatuksia
verkko-opetuksesta etaopetusjaksolla.

Kysely toteutettiin 7.5.-15.5. valisena aikana. Opiskelijat ohjeistettiin kyselyn tayttamiseen
YouTube-livessa ja opettajat valittivat kyselyn omille opiskelijoilleen linkkina
pikaviestimessa. Opettajat ohjeistettiin kyselyiden tayttamiseen sahkdpostitse ja
kotoutumiskouluttajien yhteisessa pikaviestimessa.
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Maaraaikaan mennessa kyselyyn oli vastannut 472 opiskelijaa ja 38 opettajaa. Tama
raportti on jaettu tiedoksi yrityksen johdolle seka kaikille kotoutumiskouluttajille 18.5.2020.
Esimiehet kasittelevat tuloksia tarvittaessa tiimipalavereissa.

Koronaviruksen aikana Arffman on aloittanut verkossa etana 29 uutta
kotoutumiskoulutusta ja paattanyt 31 kotoutumiskoulutusta. Lisaksi alkukartoituksia on
jarjestetty etana Uudellamaalla ja Varsinais-Suomessa. Uudenmaan alkukartoitus oli 10
paivan mittainen ja siihen osallistui 53 asiakasta. Varsinais-Suomen alkukartoitukseen on
osallistunut toukokuussa noin 20 asiakasta viikossa.

Kyselyn ja raportin toteuttivat Tiia Posa ja Raisa Haikala, kysymysten asettelua ja dataa
kommentoi Afnan Zafar.

Sisallys:

Johdanto

Opiskelijoiden taustatiedot

Opiskelijoiden kokemukset verkko-oppimisesta

Opettajien kokemukset verkko-opettamisesta ja koulutusten siirtdmisesta verkkoon
Lopuksi

abkwn =
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2. Opiskelijoiden taustatiedot

Vastaajista suurin osa asui Vantaalla (25,8%) ja Helsingissa (25%). Naiden lisaksi
paakaupunkiseudulta oli vastaajia Espoosta (5,5%), Jarvenpaasta, Kirkkonummelta,
Keravalta, Porvoosta, Tuusulasta, Hyvinkaalta. Kyselyyn vastanneista yhteensa
paakaupunkiseutua edustaa noin 60% vastaajista, joten tulokset kertovat erityisesti
tilanteesta Uudenmaan ELY-keskuksen alueella. Lisaksi vastaajia oli Turusta (yhta paljon
kuin Espoosta), Kuopiosta, Oulusta, Rovaniemelta, Varkaudesta, Lahdesta ja
Aénekoskelta. Mainittuja paikkakuntia oli liséksi Mikkeli, Suolahti, Raahe, Ruukki, Loimaa,
Kristiinankaupunki, Vuorela, Nilsia, Saarijarvi, Paimio, Kemijarvi, Nurmes, Leppavirta,
Kivijarvi, Outokumpu, Reijola, Kontiolahti, Merimasku, Tarvasjoki, Mynamaki, Rusko,
Leppavirta, Riihikoski, Kyro, Alastaro, Koski TL, Vaasa, Narpio, Polvijarvi ja Karijoki.

Opiskelijoiden asuinpaikkakuntien prosentuaalinen jakauma
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Kuvio 1. Kyselyyn vastanneiden opiskelijoiden asuinpaikkakuntien prosentuaalinen jakauma.

Taustatiedoksi kysyttin myos, kuinka kauan opiskelijat ovat opiskelleet suomea.
Kolmasosa opiskelijoista (33%) oli opiskellut suomea yli 6 kuukautta, mutta on
huomattava, ettd erot 3-6 kuukauden (28%) ja 1-3 kuukauden (32%) valilla eivat ole
suuria, joten opiskelijat jakautuvat varsin tasan eri vaiheeseen opintojaan. 7%
opiskelijoista on opiskellut suomea alle kuukauden.
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Koronaviruksen aikana Arffman on aloittanut 29 uutta kotoutumiskoulutusta etana
verkossa ja paattanyt 31 kotoutumiskoulutusta. Kuviossa 2. Opiskelijoiden suomen
opiskelu kuukausina ei todennakoéisesti nay juurikaan vasta aloittaneiden ryhmien
vastauksia.

Alle 1 kuukausi
7%

yli 6 kuukautta
33%

1-3 kuukautta
32%

mAlle 1 kuukausi
1-3 kuukautta
W 3-6 kuukautta

3-6 kuukautia wyli B kuukautta

28 %

Kuvio 2. Opiskelijoiden suomen opiskelu kuukausina

Yksi opiskelun sujuvuuteen vaikuttava tekija on laite, jolla opiskellaan. Niille opiskelijoille,
joilla ei ollut verkko-oppimiseen sopivaa laitetta tai laite rajoitti opiskelua syysta tai toisesta
(esimerkiksi vaikea lukea puhelimesta), Arffman on tarjonnut tyovalineet,

paaasiallisesti kannettavan tietokoneen, mutta muutama opiskelija on valinnut tabletin.
Opiskelijoista yli puolet, 53%, kayttda opinnoissaan kannettavaa tietokonetta tai
poytatietokonetta.

Opiskeluvaline
8 %

B 3pparilla [ tietokoneella

39 % J @ puhelimella

53 %
tabletillaiPadilla

Kuvio 3. Opiskeluvaline
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3. Opiskelijoiden kokemukset verkko-oppimisesta

Esitimme opiskelijoille vaitteita, joihin opiskelijat voivat vastata asteikolla 1-5, joista 1 on eri
mielta ja 5 on samaa mielta. Vaitteesta on hyvaé, ettd voimme opiskella kotona
opiskelijoista yli puolet oli samaa mielta (vastaus 4 tai 5), maarallisesti yhteensa 268
opiskelijaa. Eri mielta asiasta oli noin viidesosa vastanneista (20,5%), yhteensa 97
opiskelijaa. Ei samaa eika eri mielta oli myos noin viidesosa opiskelijoista.

On hyva, etta voimme opiskella kotona.
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Kuvio 4. On hyva, ettd voimme opiskella kotona.

Opiskelijoista valtaosa, 62,5% eli lahes 300 vastaajaa (295) koki, ettad opiskelu on
helpottunut ajan my6ta. Eri mielta asiasta oli vahan yli 16% vastaajista ja ei samaa eika eri
mielta noin viidesosa vastaajista.

Verkko-oppiminen on helpompaa nyt kuin aluksi.
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Kuvio 5. Verkko-oppiminen on helpompaa nyt kuin aluksi.

Arffman Finland Oy
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Vastaajista lahes 51% oli vahvasti samaa mielta siita, ettd on oppinut uusia asioita
tekniikasta. Yhteensa samaa mielta aiheesta oli 70,7% eli 334 vastaajaa. Noin 10% ei
kokenut oppineensa uutta ja vahan alle viidennes (18,6%) vastaajista ei ollut aiheesta
samaa eika eri mielta.

Olen oppinut uusia asioita tekniikasta (esim.

Zoom).
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Kuvio 6. Olen oppinut uusia asioita tekniikasta.

Kysyimme myos, mika on opiskelijalle paras tapa opiskella antaen kolme vaihtoehtoa:
Zoom eli vuorovaikutteinen luokkahuoneopetus verkossa, chatti tai itsenaiset tehtavat
kirjasta. Lisaksi vaihtoehtona oli muu, johon opiskelijat voivat kirjoittaa oman
vastauksensa. Opiskelijoista 75,8% piti parhaana osana Zoomia eli vuorovaikutteista
luokkahuoneopetusta verkossa, 8,1% piti itsenaisista tehtavista kirjasta ja chatista piti
3,6% opiskelijoista. Avoimissa vastauksissa tuotiin esille myds, ettéd parhaiten toimii naiden
kolmen yhdistelma ja kontaktiopetus on tarkeampaa kuin itsenainen opiskelu.
Vastauksissa tuotiin esille myos, etta perinteista luokkaopetusta pidettiin parempana kuin
verkko-opiskelua.

Mika on sinulle paras tapa opiskella?
80,00% 75,80%
70,00%
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20,00%
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Kuvio 7. Paras tapa opiskella verkossa.
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Yksi verkko-opiskelun sujuvuuteen merkittavasti vaikuttava tekija on tekninen tuki. On
erittain tarkeaa, etta opiskelija saa teknista tukea mahdollisimman pienella viiveella.
Arffmanilla oli heti alusta alkaen useita henkildita IT-tukena ja teknista tukea annettiin
opiskelijoille my6s muilla kielilla kuin suomeksi (englanti, arabia, venaja, kurdi, dari,
persia). Kysyimme, miten opiskelijat kokevat saaneensa apua asteikolla 1-5, jossa 1 on eri
mielta ja 5 samaa mieltd. 411 opiskelijaa, yhteensa 87% oli samaa mielta vaitteen kanssa.

Olen saanut apua aina, kun olen pyytanyt.
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Kuvio 8. Olen saanut apua aina, kun olen pyytanyt.

Kysymykseen, miten Arffman on onnistunut verkko-opetuksessa, vastattiin asteikolla 1-5,
joista 1 oli huonosti ja 5 hyvin. Vastaajista 86,6% eli 409 opiskelijaa antoi kaksi korkeinta
arviota ja naista 5 antoi 272 opiskelijaa. Kymmenesosa ei ottanut kantaa (3) ja 3%
vastaajista arvioi Arffmanin epaonnistuneen verkko-opetuksessa.

Miten Arffman on onnistunut verkko-opetuksessa?
70,00%
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a7.60%

50,00%
40,00%
20000 29,00%

20,00%
10,40%

10,00%
1,50% 1,50% h ‘ |

Huonosti 1 2 3 4 Hywin &

mHuonosti 1 @2 @3 wd EHyvin 5

Kuvio 9. Miten Arffman on onnistunut verkko-opetuksessa?
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Viimeiseksi kysyimme, mika on jokaiselle paras tapa oppia: verkko, luokka vai naiden
kombinaatio. Opiskelijoista reilu kolmannes piti luokka-opetusta parhaana, vajaa viidennes
eli 17% piti verkko-opetusta parhaana tapana ja naiden kombinaatiota piti parhaana lahes
puolet opiskelijoista.

@ verkossa
W verkossa ja luokassa

W luokassa

Kuvio 10. Paras tapa sinulle oppia.

Pyysimme opiskelijoilta my6s taydentavina kysymyksind avointa palautetta
verkko-oppimisesta. Kysyimme, mika verkko-opiskelussa sopii opiskelijalle hyvin ja mika
verkko-oppimisessa ei sovi opiskelijalle ja on vaikeaa.

Vastauksissa nousi esille valineet, kuten Zoom, joka sai useita mainintoja. Lisaksi
mainittiin WhatsApp ja YouTube-live, jota Arffman on pitanyt joka arkipaiva (on opettajan
valinta, ohjaako opiskelijat seuraamaan YouTube-livea). Lisaksi hyvana pidettiin sita, ettei
tarvitse matkustaa, saastyy rahaa ja ettei ole kiiretta aamulla. Monet kokivat saaneensa
lisda aikaa opiskelulle. Jotkut pitivat kotia rauhallisempana oppimisymparistona kuin
luokkaa ja joillekin verkko-opiskelu sopi paremmin terveydellisista syista:

Koska minulla on joskus pé&énsérky, vaikea joskus menné kurssilla. Mutta kotona, minéa voin

opiskella pédédnsarkydén kanssa. Se on iso asia minulle. Mybds helpompi puhun opettajaa
kuin koulussa. Minusta tuntuu, minulla on oikeus lahettaa tekstejé opettajalle.

Verkossa eriyttaminen on koettu myods helpommaksi.

Kun teen harjoituksen nopeasti saan tehdé jotakin muutta kun toiset vielé teevét. Myés in
hyvé etté voin samalla juoda kahvi jne.

Huonoina asioina pidettiin sita, etta kaikilla ei ole rauhaa opiskella kotona ja kotitdita on
koko ajan.

p. 08 6151 500, etunimi.sukunimi@arffman.fi
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Min& haluaisin puhua enemmén ja kéyttéé yliméaréinen toimintatapa opiskelussa (esim.
Alias-peli). Ya nyt se ie ole tavallinen verkko-opiskelen aika koska koko perhe on kotona ja
he tarvitsevat apuaa, ruokaa, jne. Se on ihan vaikea kun olet opiskelija.

Tekniikan hallinta sai useampia mainintoja erityisesti niilta, jotka kayttavat puhelinta
opiskeluvalineena. Muutama kommentti tuli myds huonoista verkkoyhteyksista. Opettajien
ja opiskelijoiden erilaisista tekniikan hallintataidoista kertovat seuraavat kommentit:

oppilaiden vieraat ddnet zoomista, en voi keskittya
Opiskelijat eivét kytke mikrofonia pois p&éalta.

On erittdin tarkeda rauhallisen oppimisympariston kannalta, ettd seka opettajat etta
opiskelijat hallitsevat mikrofonien mykistamisen.

Lisaksi ergonomia ja pitka opiskelu tietokoneella koettiin terveydelle rasittavaksi.

there is no separation from study and home. Parempi oppia luokassa. En halua istuu
kotona ja katso tietokonetta. Kun katson tietokonetta, minun pé&é ja silmét ovat kiped. Kun
istun paljon, minun selké ja niska ovat kiped myés.

Pyysimme lisaksi ideoita, mitd voisimme tehda paremmin opetuksessa. Kiittavien
kommenttien lisdksi saimme joitakin kehitysideoita. Opetukseen toivottiin pienempia
ryhmia ja enemman keskusteluharjoituksia ja suullista harjoittelua, enemman lyhyita
taukoja keskittymisen parantamiseksi, privaattichatin hyédyntamista, enemman Zoomia tai
YouTube-livea. YouTube-livea toivottin myoOs eri taitotasoille. Lisaksi toivottiin yhta
paikkaa, kotipesaa, josta tehtavat voisi I0ytaa.

p. 08 6151 500, etunimi.sukunimi@arffman.fi
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4. Opettajien kokemukset verkko-opettamisesta ja
kotoutumiskoulutusten siirtamisesta verkkoon

Opettajille suunnattuun kyselyyn vastasi 38 opettajaa, joista 60,5% opettaa talla hetkella
paakaupunkiseudulla. Nain ollen kysely kuvastaa parhaiten Uudenmaan alueen seka
Varsinais-Suomen (13,2% vastaajista) alueen tilannetta.

Opettajille esitettiin joitakin vaitteitd, joissa samoin kuin opiskelijoille tarkoitetussa
kyselyssa numero 1 tarkoitti, ettd on eri mieltéd vaitteen kanssa ja numero 5 tarkoitti, etta
on samaa mieltd. Ensimmainen vaite koski Arffmanin tarjoamia tyévalineita.

Tyovalineeni ovat riittavat verkko-opetukseen.
70,00% 65,80%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 28,90%
20,00%
10,00% 5,30%

0.00% 0,00% 0,00% i |
Eri mielts 1 2 3 4 Samaa mietd 5
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Kuvio 11. Tydvalineeni ovat riittavat verkko-opetukseen.

Opettajista suurin osa koki, ettd Arffmanin tarjoamat tyovalineet ovat riittavat
verkko-opetukseen, vain 5,3 prosenttia ei ottanut kantaa, mutta kukaan ei ollut vaittaman
kanssa eri mielta. Opettajilla on kaytdssaan kannettavan tietokoneen lisaksi alypuhelin.
Etatyoskentelyn aikana paivitettiin joitakin puhelinliittymia nopeampiin.
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Osa verkkoon siirtamisen strategiaa oli, ettd opettajille jarjestetdan riittava tekninen ja
pedagoginen tuki verkkoon siirtymisessa. Tekninen tuki jarjestettiin niin opettajille kuin
opiskelijoille. Opettajat voivat pyytaa teknista tukea joko kyselylomakkeen kautta tai
puhelimitse. Opettajien tarpeeseen vastasi kolme IT-tukihenkil6a. Opettajista 97,4% oli
samaa mieltd siitd, ettd ovat saaneet riittavasti teknista tukea. Arvion 5 antoi 81,6%
opettajista.

Olen saanut riittavasti teknista tukea

onnistuakseni verkko-opetuksessa.
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Kuvio 12. Olen saanut riittavasti teknista tukea onnistuakseni verkko-opetuksessa.

Teknisen tuen lisaksi jarjestettiin opettajille verkkopedagogista tukea (miten voin siirtaa
oman pedagogiikkani uuteen ymparistoon) erityisesti Samu Heikinmatin ja Marja Aholan
johdolla, mutta koko Arffmanin verkkokouluttajien tiimi osallistui verkkopedagogiseen
apuun mm. tekemalla videoita Zoomin erilaisista ominaisuuksista tai antamalla kadesta
pitden tukea opetukseen. Opettajilla on koko jakson ajan ollut kaytdssaan pikaviestin, jolla
voi pyytda nopeasti apua ongelmatilanteissa niin lahiopetuksen opettajakollegoilta kuin
verkko-opettajilta. Opettajista yli 90% koki pedagogisen tuen olleen riittdvaa ja 5,3%
opettajista (2 opettajaa) oli vaitteesta eri mieltd. Yksi opettaja ei ottanut kantaa
vaitteeseen.
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Olen saanut riittavasti pedagogista tukea
onnistuakseni verkko-opetuksessa.
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Kuvio 13. Olen saanut riittdvasti pedagogista tukea onnistuakseni verkko-opetuksessa.

Opettajista valtaosa koki myds saaneensa apua aina, kun oli sitd pyytanyt. 78,9% ol
vaitteen kanssa taysin samaa mielta ja 18,4% vastaajista oli samaa mielta. Yksi opettajista
ei ottanut kantaa vaitteeseen.
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Olen saanut apua aina, kun olen sita pyytanyt.
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Kuvio 14. Olen saanut apua aina, kun olen sita pyytanyt.

Arffman Finland Oy
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Pyysimme opettajia arvioimaan saamansa pedagogisen ja teknisen tuen
ammattimaisuuden Arffmanin verkkotiimiltd. Ylimman arvosanan 5 antoi 73,7% opettajista.

Arvioi saamasi teknisen tuen ammattimaisuus

Arffmanin verkkotiimilta.
80,00% T3,70%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 23,70%
20,00%
10,00% 0,00% 0,00% 2,60%

0,00% 1

Huano 1 2 3 4 Hyva 5

mHuwono1 @2 @3 ud EHyES

Kuvio 15. Arvioi saamasi teknisen tuen ammattimaisuus Arffmanin verkkotiimilta.

Pyysimme opettajia ottamaan kantaa omaan ja opiskelijoidensa oppimiseen verkossa.
Pyysimme opettajia arvioimaan, ovatko he oppineet kayttamaan verkko-opetuksen
valineitd monipuolisesti pedagogiikkansa tukena. Vastaajista tasan puolet koki olevansa
taysin samaa mielta ja yli 80% samaa mielta vaitteesta (arviot 4 ja 5). Ei samaa eika eri
mielta oli 6 opettajaa ja 1 opettajista oli eri mielta.

Kysyimme opettajilta, miten he ovat rytmittaneet paivan. Paivan rytmitys nousi esille myos
opiskelijoiden palautteessa, vaikka sita ei erikseen kysytty. Monet opettajista vastasivat
seuraavansa Verkkokoton rytmitysta (aamukahvichatti, kaksi webinaaria, yksi aktivointi el
vuorovaikutteinen oppitunti jonka valine riippuu opeteltavasta asiasta ja itsenaiset
tehtavat). Monet kertoivat sisallyttaneensa YouTube-liven paivaan ja purkavansa viela
liven sisallon Zoomissa tai WhatsApissa. Osa kertoi seuraavansa taysin
luokkahuoneopetuksen rytmida. Monet kertoivat myos olevansa tavoitettavissa itsenaisten
tehtavien aikaan. Jotkut opettajista myonsivat paivien venyvan iltaan asti, vaikka pyrkivat
lopettamaan sen ajoissa.

Opiskelijakyselyn tueksi kysyimme, millaista palautetta opettajat ovat saaneet
opiskelijoilta. Palautteen kerrotaan olleen paaasiassa positiivista, hyvaa, hyvaksyvaa ja
ymmartavaa.

Positiivista  palautetta. Monen opiskelijan mielestd etdopetus+ kontaktiopetus(
hybridiopetus) olisi OK. "Aamuisin ei ole kiire", Voin sy6déd aamupalaa ja opiskella samalla”,
Voin puhua Zoomissa ja muut &&net eivéat héiritse minua”, voin tehdd tehtévét
Jjoustavammalla aikataululla. Voin osallistua opetukseen,vaikka lapsi on kotona tai vaikka
itse voin véhén huonosti.
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Osa opiskelijoista kertoi tykkédévédnsa kovasti, koska ovat introvertteja ja sellainen tapa
opiskella on mieluisampi ja osalle etdopiskelu on parempi kuin ei olisi mitéén opetusta.

Opettajien opiskelijoilta saamassa palautteessa nakyy myds ryhmien erilaiset opiskelijat ja
heidan suhtautumisensa verkko-opiskeluun. Luokkaopetukseen kaipaa moni, vaikka tassa
tilanteessa oppiikin mieluummin verkossa.

Ahkerimmilta opiskelijoilta olen saanut oikein hyvééa palautetta, laiskemmat opiskelijat ovat
sanoneet, ettd verkossa on ollut vaikeampaa opiskella kuin luokassa. Kylld nyt on aivan
helppoa syyttédéa verkko-opiskelua.:)

Heti verkko-opetukseen siirrettyd, ryhméssa oli jonkun verran tyytyméttémyytta ja
artyneisyytta, mutta nyt kaikki ovat aika tyytyvéisid. Monet pitdvét verkko-opetuksesta ja
haluavat jatkaa sita. Toisille sopivat molemmat opiskelumuodot ja muutama kaipaa ehkéa
enemmaén lahiopetusta, vaikka hekin ovat parjgnneet hyvin verkossa.

Myos opiskelijoilla  yksi suurimmista haasteista on rauhallisen oppimisympariston
lI6ytaminen. Etenkin pienten lasten vanhemmille se on |lahes mahdotonta ja tilanne on
stressaava.

Monet haluavat takaisin kouluun, koska heidén on vaikeaa olla koko ajan kédnnykéllé tai
tietokoneella.Paperin kanssa on helpompaa. Vuorovaikutus on koulussa tiivimpaa ja
mieluisampaa. Myd6s ne &idit, joilla pyérii pienet lapset, vasyvéat herkemmin. Kuitenkin kaikki
ovat tyytyvaisia, etté kurssi jatkuu eiké tarvitse matkustaa epidemian aikana.

Ylivoimaisesti suurin osa on tyytyvéisia verkko-opetukseen. Muutama on ollut tyytymétén
siihen, ettd opiskelu on vaikeaa, koska pienet lapset ovat olleet kotona. Opiskelijat ovat
sanoneet, ettd olisi kiva ndhdé kurssikavereita koulussa, mutta ovat pitdneet koronalta
suojautumista tdrkedmpéana.
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Opettajilta kysyttiin myds, miten he arvioivat verkko-opetuksen vaikuttaneen opiskelijoiden
oppimistuloksiin. Iso osa opettajista (44,7%) ei osannut arvioida tassa vaiheessa, miten
opetus on vaikuttanut tuloksiin. Merkille pantavaa kuitenkin on, etta jopa yli puolet (55,2%)
arvioi verkko-opetuksen vaikuttaneen olevan positiivisia ja kukaan ei arvioinut
verkko-opetuksen vaikuttaneen negatiivisesti opiskelijoiden oppimistuloksiin.

Miten verkko-opetus on vaikuttanut opiskelijoiden
oppimistuloksiin?

50,00% 44, 70%
40,00% 36,80%
30,00%
20,00% 16,40%
10,00%
0,00% 0,00%
0,00% I
negativisesti 1 2 3 4 positiivisesti 5

mnegatiivisesti 1 @2 w3 wd @positivisest 5

Kuvio 16. Miten verkko-opetus on vaikuttanut opiskelijoiden oppimistuloksiin?

Avoimin kysymyksin kysyimme opettajien ajatuksia verkko-opetuksesta. Paaasiassa
kokemukset verkko-opetuksesta olivat positiivisia. Opettajat korostivat vuorovaikutuksen
merkitysta ja tarkeyttd opetuksessa. Reaaliaikainen vuorovaikutus on tarkein osa myos
Arffmanin Verkkokotoa ja sen pohjalle on rakentunut Arffmanin koko verkossa oppimisen
malli. Myos lahikoulutusten siirtdmisessa verkkoon tarkein edellytys oli tavoittaa kaikki
oppijat reaaliaikaisesti, joten kayttdon otettin ensimmaiseksi pikaviestin (suurimmalla
osalla WhatsApp) ja Zoom. Vuorovaikutuksen merkitys korostui vastauksissa, mutta se
koettiin myds haastavaksi.

Menné&én kohtaaminen, ei tehtavaét tai suorittaminen edella.

Oma luokkaopetukseni perustuu opettajan ja opiskelijoiden véliseen vuorovaikutukseen,
enka ole osannut vieda téatd samalla tavoin verkkoon. Hienoa on, ettd koko ryhmé saatiin
mukaan ja opiskelijat ovat pysyneet mukana, tehtévié palautetaan.

Luonnollinen vuorovaikutus kuitenki verkko-opetuksesta puuttuu, koska opiskelijat eivét
pidéd kameroita péélléa ja tédmén takia en saa jokahetkistd palautetta, mikd oikeassa
luokassa oli automaattinen asia. Oli myés yllétys, ettd kaksi ryhman heikompaa opiskelijaa
ovat edistyneet yllattdvén paljon etédopetuksen aikana. Epéilen, ettéd se tietty laadullinen
harppaus opiskelussa sattui juuri siihen aikaan. Mutta voi olla, etté tekniikan hyddyntaminen
teki positiivisen vaikutuksen, koska ainakin toiselle opiskelijalle tekniikan kaytté oli tuttua ja
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helppoa ihan vaan h&nen sairautensa takia. Téytyy myds mainita, ettd seitsemén viikon
aikana on opittu paljon ja edistysté on tapahtunut jokaisen opiskelijan kohdalla.

En pida siité, ettd niskat ovat kipeét ja jGmahdén lilan helposti samaan asentoon. Tosin
vélillé seison ja jérjestdn usein jumppahetken opiskelijoille. Verkossa ei ole niin helppoa
hybdyntéé koko persoonaa opetuksessa. Etdelédmé on myds haastavaa ryhmédynamiikan
Jja luonnollisen vuorovaikutuksen kannalta. Kolmiulotteinen toiminta on mukavampaa,
useimmiten.

Se ei ole minun juttuni. Energiaa menee, mutta sitd ei tule opiskelijjoilta takaisin kuten
ldhiopetuksessa. Verkko-opetus on mielesténi uuvuttavaa.

Pitkélla tahtaimelld kaipaan kuitenkin itsekin opettajana suoraa kontaktia ja vuorovaikutusta
oppilaihin. Léhiopetusta ei voi kokonaan Korvata verkko-opetuksella: testien tekeminen on
esim. teknisesti paljon haastavampaa verkossa kuin luokassa ja myds toiminnallisuus ja
vuorovaikutuksellisuus kérsivéat verkko-opetuksessa mielesténi merkittdvésti. Eli terve
sekoitus lahi- ja etdopetusta olisi hyvé ajatus.

Tarkeaéa tassé koko tilanteessa oli mielesténi opetuksen jatkuvuus, hyvéa palvelu oppilaille,
uusien taitojen nopea oppiminen, empatiaa ja vélittdmisen osoitus, ammatillinen yhteistyé ja
toimivien ratkaisujen I6ytdminen.

Verkko-opetus on mielesténi téllaisessa poikkeustilanteessa turvallinen tapa opettaa. Olen
sen verran keltanokka, etté hallitsen hyvin yksinkertaiset asiat, ja se riittda ja toimii. Tarkeééa
on vuorovaikutuksen séilyminen ryhmén valilla.

Viélilla netti ei toimi tai Zoom pétkii, mutta se on ohimenevééa haittaa. Opetus toimii ja ollaan
menty tehokkaasti asioissa eteenpéin. Tarke&éd on opettajan ldsnéolo, vuorovaikutus ja
positiivinen asenne.

Monet opettajat nostivat esille eriyttamisen - joko mahdollisuutena tai haasteena.

eriyttdminen toimii, kirjallisia toité tulee tehtyd enemmén (mybés kommentoitua vastauksia),
osallistuminen on aktiivisempaa

On térkedéd ryhmaéyttdd opiskelijat ja luoda mukava ilmapiiri. On myds térkedé ottaa
huomioon hitaammat ja heikommat oppijat. Verkko-opetus on yhtéa hyvéa opetusmuoto kuin
muut, riippuu vaan asennoitumisesta.

Olen oppinut opettamaan verkossa Kaikkia kielitaidon osa-alueita, mutta en osaa vieléd
arvioida riittavasti, meneeké oppiminen perille. Verkko-opiskelu vaatii opiskelijalta
enemmdén omatoimisuutta, joka voi olla haaste erityisesti hitaan ryhméan opiskelijoille.
Opiskelijan ymmértaméttomyys voi jGddé pimentoon helpommin kuin luokassa, jos hén ei
itse pyydéa apua.

Verkko-opetus on erittdin tehokas tapa oppia ja opettaa. Verkon avulla voi kéyttééa
monipuolisia tybvélineitd ja kohdata ihmisid kasvokkain etdnéd henkilbkohtaisesti tai
pienryhmissé. Pystyn huomioimaan hiljaisenkin opiskelijan verkossa henkilbkohtaisesti.
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Pystyn ohjaamaan muut pienryhmiin ja silld aikaa keskustella henkilbkohtaisesti jonkun
opiskelijan kanssa.

Minusta verkko-opetus toimii hyvin erikoisissa tilanteissa, kuten tdssé karanteenissa. Télla
hetkelld on kuitenkin olemassa pienid ongelmia, monilla opiskelijoilla on lapsia kotona ja he
eivat voi keskittyd opetukseen. Ryhmésséni on myds monia opiskelijoita, joilla ei ole
alkaisempia koulukokemuksia ja uudet tekniikat tuotavat heille liian isoja haasteita. En
epdile, ettd jos olosuhteet olisivat erilaisia, esimerkiksi hybridiopetusta, jossa olisi l&hijaksot
Jja verkkojaksot, koulutus voi sujua paremmin. Verkko-opetuksessa tukiopetus ja
henkil6kohtainen neuvonta on vaikeaa.

Oman pedagogiikan vieminen verkkoon mietitytti monia ja opettajien jaksaminen on ollut
koetuksella. Jotkut kiinnittivat huomiota valmistelun maaran kasvamiseen.

Hyvin tarkeaa on pitdd homma selkedné nimenomaan opiskelijoille eli valmistella taytyy.
Vdhemmaén voi lennosta muuttaa kuin lahiopetuksessa, mikéli jotain kiinnostavaa ilmenee.

Kéytdn normaalisti paljon ryhmétyoté, erilaisia kortteja, pelejé ja toiminnallisia menetelmié,
niiden siirtdminen verkkoon on hankalaa.

Avasin wordpressin, mutta en ole jaksanut tehdé sité loppuun. Verkossa on intensiivista ja
paivén jélkeen olen aika poikki. Vélineitd pitéisi kdyttdd monipuolisemmin, mutta en ole
Jaksanut opetella. Meilla on Zoom, oppikirja, whatsapp, véhén séhkdbpostiakin kéytetty.
Naéilla on pérjétty ja enempéén en ole pystynyt.

Verkko-opetus toimii paremmin kuin uskalsin aluksi kuvitellakaan. Suurin miinus on se, ettéa
en voi kayttda fyysisid kuvakortteja, joita olen tottunut kdyttdmaan erityisesti kurssin alussa.
Toisaalta monet digitaaliset tybkalut, kuten Zoom ja Paint, mahdollistavat opetuksen,
havainnollistamisen ja palautteenannon uusi tavoilla, joita en ole kéyttanyt luokassa. Voin
liioittelematta sanoa oppineeni paljon uutta (Zoomin annotate-tybkalulla havainnollistamisen
voi viedé uudelle tasolle).

Opettajat analysoivat myds verkko-opetuksen hyvia puolia ja mahdollisuuksia
pedagogiikan tukena.

Erittdin paljon he hyotyvét juuri tdstéd nykyaikaisesta tekniikasta, jonka avulla voi opiskella
etédnd online tai offline. Ndma taidot auttavat heité jatkossa myds muissa jatko-opinnoissa ja
tybeldméssd. Suomessa pitdd osata kayttda monipuolisesti tietokoneita ja erilaisia muita
teknisid vélineitd (&lypuhelin, whatsapp, some, pankkien, verottajan, terveydenhuollon,
Kelan ja te-toimiston séhkdiset palvelut, séhkéinen tybnhaku ym.), jotta pystyy toimimaan
itsendisesti omia asioita hoitaakseen, opiskelussa ja tybeldméssa.

Opiskelua voi laajentaa myds siten, ettd opiskelijat liikkuvat luonnossa, museoissa,
kaupassa tai erilaisissa tutustumiskdynneilld ja pitdvét yhteytta tablettien, alypuhelimien ja
tietokoneen avulla toisiin opiskelijoihin ja opettajaan. He voivat pitda haastatteluja, tehda
videoita oppimastaan ja jakaa niitd muille.
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Tekniikka tuo lahes loputtomia mahdollisuuksia luoda erilaisia toiminnallisia tapoja oppia ja
opettaa verkon Vvilitykselld. Suomessa monipulisesti ICT-taitoja osaavia tydntekijoita
tarvitaan jatkuvasti lisda.

Verkko-opetus mahdollistaa ajasta ja paikasta lédhes riipppumattoman tavan opettaa. Kun
opiskelumatkat jaévét pois, jd& enemmén aikaa, energiaa ja keskittymistd opiskeluun.
Liséksi verkko-opetus on ekologinen ja taloudellinen tapa oppia ja opettaa. Liikkuminen,
matkakulut, paperimonistemaksut, tilavuokrat ym. vdhenevét.

Olen suurin piirtein samaa mieltd kuin oppilaani. Koronaviruksen aikana verkko-opetus on
ehdottomasti pelastanut tilanteen ja se on toiminut myds pitkéllé tahtdimelld hyvin.
Tekniikka ja tekninen tuki on toiminut alusta alkaen hyvin. Oppilaat olivat ylléattéden
motivoituneet ja sitoutuneet verkko-oppimiseen. Opetus on sujunut kaikki kaikkiaan vaivatta
ja jatkuvasti. Saimme lisdd kontaktia omiin tybkavereihin, mikd oli puolestani hyvin
positiivinen kokemus.

Kysyimme my0s, ovatko opettajien ajatukset verkko-opetuksesta muuttuneet taman
prosessin aikana ja miten. Osalle verkko-opetus oli aiemmin tuttua tai heidan kasityksensa
verkko-opettamisesta ovat vahvistuneet.

Olen opettanut aiemminkin verkossa, joten ei.
Eivét oikeastaan. Verkko-opetus on vaatinut enemmdén opetuksen valmistelua.

Eivét. Ajattelin ennen, etté se ei ole minun juttuni, ja olen huomannut olleeni oikeassa: se ei
ole minun juttuni.

Minun ajatuksiani verkko-opetuksesta tai verkko-oppimisesta eivat ole muuttuneet. Min&
uskon, etta toimii ja on toiminut, Verkko-opetus avaa opiskelijoille mahdollisuuden osallistua
koulutuksen riippumatta missé he ovat. Mutta, jos kyseessé on ns. hidasryhmé& mielesténi
luokkaopetus on helpompaa sekéd opettajalle etté opiskelijalle. Verkko-opetus toimii sitd
paremmin, mitéd korkeampi koulutustausta opiskelijalla on.

Osa opettajista koki ajatustensa muuttuneen positiivisemmaksi.
Ovat. Kannatan vahvasti hybridiopetusta

Kyllé ovat. Pitkéén ‘'luokassa' opettaneena jénnitin verkko-opetusta, koska minusta tuntui,
ettd verkossa ei pysty samalla tavalla kuin Iluokassa ottamaan huomioon jokaisen
opiskelijan tarpeet, mutta olen yllattynyt positiivisesti. Ryhmé on edistynyt hyvin ja se on
suurin palkinto téllaiselle aloittelevalle verkkokouluttajalle.

Positiiviseen suuntaan. Tassé on paljon potentiaalia ja monipuolisesti tyévélineitad kdytdssa.
Itselleni ei ole rakkain tyémuoto, kaipaan livetilanteiden vuorovaikutusta, mutta yhtené
vélineena ehdottomasti pitéisin listalla.
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Jotkut opettajista ovat saaneet energiaa onnistumisen kokemuksista ja luottoa omaan
osaamiseensa.

Aiemmin en siis tiennyt, miten verkko-opetus toteutetaan. Parissa kuukaudessa minusta tuli
verkko-opettaja. On ollut hyvin positiivinen kokemus. Ei valittamista!

Ei ehkéa itse ajatukset vaan pikemmin omat taidot verkko-opettamiseen muuttuivat
parempaan suuntaan.

Hyvinkin paljon,alussa epdvarma omasta osaamisesta ja jaksamisesta-Olen positiivisesti
yllattynyt ja ylpeé kuinka hyvin opin ja totuin poikkeustilaopetukseen

Kylla. Aikaisemmin ajattelin, ettéd verkko-opetus on yksitoikkoista puuhaa. Ajatukset ovat
muuttuneet - tdmahan on moniuloitteista, tdynné mahdollisuuksia ja todella mielenkiintoista.

Ajatukseni ovat muuttuneet positiiviseen suuntaan: moni asia, josta olen ollut ennen
skeptinen, on osoittautunut toimivaksi, vieldpé sujuvasti. Arffmanin tarjoamilla vélineilla
verkko-opettaminen sujuu loistavasti.

Jotkut opettajista kokevat haluavansa jatkaa verkko-opettajana tai hybridimallilla. Kaikilta
opettajilta kysyttiin myos, miten he aikovat jatkossa hyodyntaa oppimaansa.

Haluaisin kehittya siiné lisééa ja olen yllattynyt, kuinka nopeasti opiskelijat oppivat verkossa
(intensiivistd). Haluaisin toimia verkko-opettajana jatkossa.

Olen tullut siihen tulokseen, etta voisin tehdéa tata tyétéd myds jatkossa.

Opituista taidoista jatkoon menee ainakin vahvasti blogit, pikaviestin ja Zoom opetuksen
osana.

Kéytén jatkossa matalammalla kynnyksellé néité palveluja. Aion siséllyttéé opetukseen
etatydskentelystad keskustelun ja Zoomin kokeilun. Mahdutan myds videohaastattelut
mukaan. Liséksi puhelimen monipuolisemman kayttdmisen, se kun tuntuu olevan monelle
tutuin véline.

Témén kevaén aikana olen oppinut todella paljon uutta, joten voisin jatkaa téitd myos
verkossa, olen joustava, tarvittaessa palaan luokkaopetukseenkin. Palatessani
luokkaopetukseen ehdottomasti aion kayttédé verkko-opetuksen aikana opittuja asioita,
opetuksessani aion kdyttééd enemmaén tekniikkaa, esim. kotilédksyt ja testit voitaisiin tehdéa
enemmadén Google Formsin muodossa, se vdhentéisi paperin maéaraa ja toisi perinteiseen
luokkaopetukseen yhd enemméan monipuolisuutta!:)

aion kéyttaa digitaalisia vélineitéd luokkaopetuksessakin, kuten blogia, wordwallia (teen omia
tehtaviéa sinne), teen opetusvideoita (maksullisella) ohjelmalla Toonly, ja pelejé netista, niin
opiskelijoilla myds kehittyy digitaaliset taidot
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Pystyn verkon avulla tehokkaammin ja monipuolisemmin opettamaan juuri oman alani

taitoja: tybeldma-, opiskelu ja kulttuurin tuntemus. Naiden opettamiseen I6ytyy verkosta
valtavasti liséé materiaalia, tietoa, linkkeja ja videoita, joita on erittdin hyodyllista kerétéa
omalle verkkokurssisivulle ja jakaa sité kautta.
Liséksi ndiden em. tieto-taitojen opettamisen liséksi jaan+opetan opiskelijoille uutta teknista
osaamista, joita kdytan verkko-opetuksessani. Néité taitoja he tarvitsevat

Jatko-opinnoissaan ja tybeldméssa.

Osa opettajista ei ollut viela kyselyn aikaan miettinyt ja osa toivoi voivansa jatkaa opetusta

kuten ennenkin.

Polku verkko-opettajaksi on pitka, kuten kahden Verkkokoton entisen opettajan ja
kehittdjan, Marja Aholan ja Anita Hartikaisen, kuvasta voi nahda. Verkkoon pakosta
siirtyneet opettajat ovat hyvin eri vaiheissa opetustaan, mutta pohdinnat opiskelijoiden
kohtaamisesta ja pedagogisista ratkaisuista kertovat, ettd polulla mennaan koko ajan

eteenpain.

Verkko-opettajan
polku, tyokalu
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Kuvio 17. Verkko-opettajan polku, tydkalu itsearviointiin. Marja Ahola & Anita Hartikainen 2020

Tuntuu, ettd saa vdhemmén aikaan verkossa, mutta konkareilla varmaan sujuu opetus
rutiinilla. Itse haluaisin, etté opiskelijat olisivat paljon dénessé. Verkko-opetuksessa kirjan
olemassaolo tuntuu turhemmalta ja muu toiminnallisuus ja kommunikointi tdrkedmmaéilta.
Tuntuu, ettd koronan aikana opiskelijoilla on enemmén aikaa kéyttda opiskeluun ja he ovat
innokkaammin tehneet kotitehtévié ja halunneet lisdé kotitehtévié. Ovat niissé aktivoituneet.
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Minulla on vield huoli siitd, riittdvétkd opiskelijoiden tekniset vélineet pitkdssé juoksussa
hyvien tulosten saavuttamiseen. Muodostuuko taitotasokuilu eri opiskelijoiden Vélille: niiden
vélille, joilla on tabletit tai lappérit, ja niiden, joilla on pelkédstdan alypuhelin? Paljonko

ndytdén koko vaikuttaa oppimiseen ja miké on riittdvén tehokasta tekniikkaa? (On eri asia
tehda muistiinpanoja lappérin ndppéimistélla kuin puhelimella.)

Suhtauduin hyvin skeptisesti verkko-opetukseen ennen. Nyt uskon, ettd se on varmaan
yhté tehokas opetustapa. Opin paljon, kun katsoin muiden webinaariopettajen tunteja ja
YouTube-liveja, siitd suuri Kiitos heille kaikille. Valitettavasti webinaariopettajien tunteja en
paassyt seuramaan kun kolmena ekana péivdnd ihan véhén aikaa. Myds Marjan
koulutukset auttoivat parantamaan verkkotaitojani. Nyt meiddn opetuspéivé verkossa on
monipuolinen ja hauska verrattuna siihen mikéa oli ekoilla viikoilla :)

5. Lopuksi

Uuden oppiminen on aina omanlainen haasteensa. lhminen asettaa itsensa alttiiksi toisten
arvioinneille ja arvosteluille. Hyvassa tyoyhteisossa uskalletaan ottaa haasteita vastaan,
eikd pelatd muiden arvosteluja. Hyvassa tydyhteisdssa uuden oppiminen on osa
tydyhteisdn arkea. Arffmanilla on erinomainen tydyhteisd, jossa henkildsto toinen toistaan
tukien otti vastaan taman yhteisen haasteen ja selatti ongelmakohdat yksi kerrallaan -
yhdessa. Uskallettiin olla epavarmoja, uskallettiin ihmetella, epailla ja kokeilla. Uskallettiin
myOs nauttia, uskallettiin kertoa onnistumisista ja uskallettiin iloita uuden oppimisesta.
Hyvassa tyodyhteisdOssa saa olla monenlainen. Saa epardida, haastaa ja onnistua. On
kuitenkin hyvin tarkeaa, etta kaikilla on koko ajan ollut selked yhteinen tavoite ja selkea
syy talle toiminnalle. Me teimme taman yhdessa.

Toiminnan onnistumisen edellytysten taustalla oli monia seikkoja. Arffmanin
verkko-opetuksen pitka, vakaa osaaminen oli kaiken lahtokohtana. Toiminnalle tehdyt
selkeat tavoitteet ja etenemissuunnitelmat olivat myos merkittavassa roolissa. Niita oli
tekemassa niin johdon edustajia kuin myos kokeneita verkko-opettajiakin. Yrityksen
toiminta on aina ollut ketterda ja se nakyi myods tassa kokonaisuudessa. Suunnitelmia
tehtiin, niitd testattiin ja vauhdilla korjattiin toimivampiin muotoihin. Jatkossa tulemme viela
paremmin pitamaan huolen siita, etta tyontekijoidemme tietotekniset taidot ovat hyvalla
tasolla ja ne kehittyvat.

On erittdin hienoa, etta ELY-keskukset uskoivat palveluntuottajien ammattitaitoon ja
mahdollistivat tallaisen etaopetusvaiheen. Opiskelijoiden opinnot jatkuivat haastavasta
kevaasta huolimatta. Samoin opettajien tyot jatkuivat keskeytyksetta.

Niin opiskelijat kuin opettajatkin ovat ansainneet Kkiitokset toiminnastaan. Monelle
opiskelijalle tallainen digiloikka oli varmasti hyvin haastava. Uskomme kuitenkin, etta tana
kevaana on nimenomaan opittu ihan olennaisia tyoelamataitoja. Uskomme myds, etta
moni ihminen tuli yllattaneeksi itsensa omista oppimiskyvyistaan. Tasta on hyva jatkaa.
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